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Checklist: elige el proveedor de
API de WhatsApp para tu
agente de IA
Para decidir entre Meta Cloud API directo y un BSP como 360dialog o

Twilio sin perder dinero ni tiempo

Para quién es

Para el dueño o el encargado de tecnología de un negocio en México o Latinoamérica que va a

conectar un agente de IA a WhatsApp y todavía no eligió proveedor.

EVALÚA TU CAPACIDAD TÉCN… CALCULA TU VOLUMEN REAL… COMPARA LO QUE COBRA CAD…

Úsala hoy. Guárdala para la próxima vez.

Preparado por Zadrig Technology · Morelia, Michoacán · zadrig.com · WhatsApp +52 81 4641 5229



02 / CÓMO USARLA

Checklist: elige el proveedor de API de
WhatsApp para tu agente de IA
Para decidir entre Meta Cloud API directo y un BSP como 360dialog o Twilio sin perder dinero ni tiempo

Cómo usar esta checklist

Marca cada punto cuando esté hecho. Lo que quede sin marcar es tu lista de pendientes. Para el dueño o

el encargado de tecnología de un negocio en México o Latinoamérica que va a conectar un agente de IA a

WhatsApp y todavía no eligió proveedor.

1 Evalúa tu capacidad técnica
Antes de ver precios, mide si tienes quién construya y mantenga la conexión.

¿Tienes un desarrollador o agencia que pueda levantar un servidor y manejar webhooks?

¿Alguien en tu equipo puede dar seguimiento si Meta rechaza una plantilla?

¿Necesitas tener tu agente operando en menos de dos semanas?

¿Vas a mantener la integración tú mismo o prefieres que alguien más responda por ella?

2 Calcula tu volumen real de mensajes
Lo que de verdad cambia tu factura es cuánto mandas, no la cuota de entrada.

Cuenta cuántas conversaciones por WhatsApp atiendes hoy en un mes típico

Separa cuáles son avisos o confirmaciones (utilidad) y cuáles son verificación (autenticación)

Revisa si tienes picos de temporada que multipliquen ese volumen
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03 / COMPARA LO QUE COBRA CADA CAMINO

Decide si vas a mandar mensajes de marketing o solo atención y confirmaciones

3 Compara lo que cobra cada camino
Pide los números por separado antes de comparar cualquier paquete.

Pide la cuota mensual exacta del BSP que estás viendo, no solo el precio de entrada

Pregunta si el BSP cobra algún markup sobre la tarifa de Meta o solo la pasa igual

Suma el costo de desarrollo y mantenimiento si vas a ir directo con Meta

Confirma en qué moneda te van a cobrar y si cambia con el tipo de cambio

4 Revisa la letra pequeña del proveedor
Lo que no preguntas antes es lo que te detiene después.

Pregunta cuánto tarda la verificación de tu negocio en Meta Business Manager

Confirma quién es responsable si una plantilla se rechaza o tu número se bloquea

Revisa si puedes cambiar de BSP después sin perder tu número de WhatsApp

Pide por escrito qué pasa si cancelas el plan antes de un año

5 Prepara la integración con tu agente de IA
El proveedor es solo la puerta; el agente lo sigues construyendo tú.

Define en qué plataforma vas a construir el agente, por ejemplo n8n o el SDK de agentes de OpenAI

Ten listo el webhook o la cuenta donde va a recibir y mandar mensajes
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04 / SIGUIENTE PASO

Prueba el flujo completo con un número de pruebas antes de pasar a producción

Define quién va a monitorear los costos de mensajes el primer mes

CONSEJO DE ZADRIG

No decidas solo por el precio de entrada

La cuota mensual del BSP es la parte visible; lo que realmente cambia tu gasto es cuántos mensajes de

servicio y utilidad manda tu agente cada mes. Haz la cuenta con tu volumen real antes de firmar.

¿Quieres que lo hagamos por ti?

Si quieres que en Zadrig Technology te ayudemos a elegir el proveedor y conectar tu agente de IA a

WhatsApp, escríbenos por WhatsApp y te damos una demostración gratis.

Escríbenos por WhatsApp +52 81 4641 5229

Esta checklist acompaña la guía «API de WhatsApp para tu agente de IA: ¿Meta directo o un BSP como 360dialog?»: https://zadrig.co

m/blog/proveedor-api-whatsapp-agente-ia/

Agenda una demostración gratis en zadrig.com. Te desea todo el equipo de Zadrig Technology.
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