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Checklist: agente de IA para tu
veterinaria

Lo que no se puede olvidar antesde abrirlo a tus clientes

Para quién es

Para duenos de veterinarias, estéticas caninas y tiendas de mascotas que quieren armar un
agente de |A en WhatsApp y revisarlo antes de lanzarlo.

ALCANCE DATOS CANAL Y FLUJO

Usala hoy. Guardala parala préxima vez.

Preparado por Zadrig Technology - Morelia, Michoacan - zadrig.com - WhatsApp +52 81 4641 5229
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Checklist: agente de | A para tu veterinaria

Lo que no se puede olvidar antes de abrirlo a tus clientes

Como usar esta checklist

Marca cada punto cuando esté hecho. Lo que quede sin marcar es tu lista de pendientes. Para duefios de
veterinarias, estéticas caninas y tiendas de mascotas que quieren armar un agente de IA en WhatsApp y
revisarlo antes de lanzarlo.

a Alcance

Define qué hard y qué no hara el agente.

(0} Escribir las tareas de la primera versién
() Listar lo que siempre pasa a una persona
() Elegir quién recibe los avisos de urgencia

(7) Definir el horario de atencién del agente

a Datos

Ordena la informacién que el agente consultara.

(7) Duefio y WhatsApp: un registro por cliente
(C) Mascota: nombre, especie y edad

O Ultima vacuna: fecha y tipo
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(7)) Préximavacuna: fecha en que toca
(7) Serviciosy horarios: lista actualizada

(7) Consentimiento: quién acept6 recibir mensajes

e Canal y flujo

Conecta WhatsApp vy el flujo en n8n.

C] Conectar WhatsApp Business API

C] Crear y enviar a aprobacion las plantillas de recordatorio
(7) Armar el flujo con el nodo Al Agent

(0) Conectar memoria de conversacién

C] Crear una herramienta por tarea: consultar, agendar, mover

o Reglas y seguridad

Lo que evita los errores mas caros.

(7) Escribir que no diagnostica ni da dosis
() Listar palabras de urgencia con aviso inmediato
(() Confirmar citas solo si la agenda devolvié éxito

(]) Ofrecer opcién de dejar de recibir recordatorios
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o Pruebas y arranque

Antes de abrirlo a los clientes.

(7] Correr el agente sobre 20 chats reales
C] Revisar cada respuesta y cada cita creada
(0) Empezar con pocos clientes

(7) Revisar adiario las citas del agente contra la agenda

Empieza por el recordatorio

El recordatorio de vacunas es la parte mas facil de controlar y la que mas se nota. Lanzalo primero y deja

la conversacion abierta para una segunda etapa.

¢Quieres que lo hagamos por ti?

¢Prefieres que lo hagamos por ti? Escribele a Zadrig Technology por WhatsApp al 52 81 4641 5229 y te
hacemos una demostracion gratis.

Esta checklist acompania la guia «<Cémo armar el agente de IA de tu veterinaria, paso a paso»: https://zadrig.com/blog/agente-ia-veter
inaria-vacunas/

Agenda una demostracion gratis en zadrig.com. Te desea todo el equipo de Zadrig Technology.
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