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Checklist: lanza tu agente de
inventario por WhatsApp sin
que invente datos
Para revisar antes, durante y después de construirlo

Para quién es

Para el dueño o encargado de una pyme con inventario (ferretería, refaccionaria, distribuidora,

boutique) que va a construir o mandar construir un agente de IA que conteste existencia de

producto por WhatsApp.

ANTES DE CONSTRUIR DURANTE LA CONSTRUCCIÓN ANTES DE LANZARLO CON CL…

Úsala hoy. Guárdala para la próxima vez.
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02 / CÓMO USARLA

Checklist: lanza tu agente de inventario por
WhatsApp sin que invente datos
Para revisar antes, durante y después de construirlo

Cómo usar esta checklist

Marca cada punto cuando esté hecho. Lo que quede sin marcar es tu lista de pendientes. Para el dueño o

encargado de una pyme con inventario (ferretería, refaccionaria, distribuidora, boutique) que va a

construir o mandar construir un agente de IA que conteste existencia de producto por WhatsApp.

1 Antes de construir
Lo que necesitas tener listo antes de abrir n8n.

Cuenta verificada en WhatsApp Business Platform con número dedicado

Token permanente de la API de WhatsApp generado en Meta for Developers

Llave de API de OpenAI o Claude activa

Tu inventario en una fuente que se pueda consultar por API (Google Sheets, Airtable o tu sistema)

Un usuario de solo lectura para esa fuente, nunca el de administrador

2 Durante la construcción
Lo que define si el agente contesta datos reales o inventados.

Define la función consultar_stock con parámetros claros (nombre o código de producto)

Agrega un mensaje de respaldo para cuando la función no encuentra el producto o falla

Zadrig Technology · Morelia, Michoacán Checklist: lanza tu agente de inventario por W… · 02 / 04



03 / ANTES DE LANZARLO CON CLIENTES REALES

Prueba con nombres mal escritos, sinónimos y productos que no existen

Limita cuántas veces puede llamar a la función en una sola conversación

Guarda un registro de cada consulta y su respuesta

3 Antes de lanzarlo con clientes reales
La última revisión antes de soltarlo.

Corre al menos 20 conversaciones de prueba con tu propio número

Revisa que nunca invente un número de stock cuando la función falla

Define a qué hora o con qué pregunta pasa la conversación a un vendedor humano

Confirma que el inventario que consulta es el mismo que usan tus vendedores, no una copia vieja

4 Después del lanzamiento
Lo que mantiene al agente funcionando bien con el tiempo.

Revisa cada semana una muestra de conversaciones reales

Mide cuántas consultas resuelve solo contra cuántas pasan a un humano

Actualiza la función si cambias de sistema de inventario

Vuelve a probarlo cada vez que cambies de modelo de IA
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04 / SIGUIENTE PASO

CONSEJO DE ZADRIG

Si no tienes tiempo de construirlo tú

Zadrig Technology puede construir este agente completo, conectado a tu inventario real, con los

respaldos y las pruebas ya hechas, y mostrártelo funcionando antes de que decidas nada.

¿Quieres que lo hagamos por ti?

Si prefieres que te lo armemos nosotros, escríbenos por WhatsApp y te mostramos una demostración

gratis con tu propio inventario.

Escríbenos por WhatsApp +52 81 4641 5229

Esta checklist acompaña la guía «Cómo construir un agente de IA que responda tu inventario en tiempo real por WhatsApp»: https://z

adrig.com/blog/agente-ia-consultar-inventario-whatsapp/

Agenda una demostración gratis en zadrig.com. Te desea todo el equipo de Zadrig Technology.
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