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Checklist: agente de IA para tu
clínica dental
De cero a un agente que agenda y contesta, en orden

Para quién es

Para dueños y administradores de clínicas dentales que quieren armar su primer agente de IA y

no saben por dónde empezar.

1. PREPARA TU INFORMACIÓN 2. CONECTA LOS CANALES 3. ARMA EL AGENTE

Úsala hoy. Guárdala para la próxima vez.

Preparado por Zadrig Technology · Morelia, Michoacán · zadrig.com · WhatsApp +52 81 4641 5229



02 / CÓMO USARLA

Checklist: agente de IA para tu clínica dental
De cero a un agente que agenda y contesta, en orden

Cómo usar esta checklist

Marca cada punto cuando esté hecho. Lo que quede sin marcar es tu lista de pendientes. Para dueños y

administradores de clínicas dentales que quieren armar su primer agente de IA y no saben por dónde

empezar.

1 1. Prepara tu información
Lo que el agente necesita saber antes de hablar con un paciente.

Lista de servicios con duración de cada cita.

Horarios por dentista y días sin servicio.

Preguntas frecuentes escritas como las diría recepción.

Qué preguntas NO debe contestar el agente.

Aviso de privacidad vigente de la clínica.

2 2. Conecta los canales
Dónde escribe el paciente y dónde vive tu agenda.

Número de WhatsApp Business dedicado al agente.

Credenciales de WhatsApp Business Cloud en n8n.
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03 / 3. ARMA EL AGENTE

Agenda en Google Calendar o sistema con API.

Usuario de n8n o servidor donde correrá el flujo.

3 3. Arma el agente
El flujo mínimo dentro de n8n.

Disparador de WhatsApp para recibir mensajes.

Nodo AI Agent con modelo y memoria corta.

Mensaje de sistema con reglas y límites.

Herramienta para consultar horarios libres.

Herramienta para crear y mover citas.

Herramienta que avisa a recepción.

4 4. Pon los candados
Para que no prometa cosas que no hizo.

Confirmar la cita solo cuando la herramienta devuelva éxito.

Pasar a una persona ante dolor, sangrado o urgencia.

Pedir aprobación humana al cancelar citas.

No mandar datos clínicos al modelo.
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04 / 5. PRUEBA ANTES DE ABRIR

5 5. Prueba antes de abrir
Con mensajes reales, no solo los que tú imaginas.

Probar 20 mensajes reales de pacientes.

Probar audios, faltas de ortografía y mensajes a medias.

Probar dos pacientes pidiendo el mismo horario.

Revisar el gasto de tokens de las pruebas.

Revisar que recepción reciba los avisos.

CONSEJO DE ZADRIG

Empieza con una sola tarea

Lanza primero solo preguntas frecuentes y agendar limpiezas. Cuando funcione una semana sin errores,

suma reagendar y recordatorios.

¿Quieres que lo hagamos por ti?

¿Prefieres que lo armemos por ti? Escríbele a Zadrig Technology por WhatsApp y te hacemos una

demostración gratis.

Escríbenos por WhatsApp +52 81 4641 5229

Esta checklist acompaña la guía «Agente de IA para clínica dental: arma el tuyo paso a paso»: https://zadrig.com/blog/agente-ia-clinic

a-dental/

Agenda una demostración gratis en zadrig.com. Te desea todo el equipo de Zadrig Technology.
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