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Checklist para elegir tu
software de expediente clínico
Evalúa cualquier opción antes de firmar, sin que se te olvide lo legal

Para quién es

Para dueños de consultorios, clínicas pequeñas y despachos de salud en México que van a

contratar o cambiar su sistema de expediente clínico.

CUMPLIMIENTO LEGAL COSTO Y CONTRATO USO DIARIO

Úsala hoy. Guárdala para la próxima vez.

Preparado por Zadrig Technology · Morelia, Michoacán · zadrig.com · WhatsApp +52 81 4641 5229



02 / CÓMO USARLA

Checklist para elegir tu software de expediente
clínico
Evalúa cualquier opción antes de firmar, sin que se te olvide lo legal

Cómo usar esta checklist

Marca cada punto cuando esté hecho. Lo que quede sin marcar es tu lista de pendientes. Para dueños de

consultorios, clínicas pequeñas y despachos de salud en México que van a contratar o cambiar su sistema

de expediente clínico.

1 Cumplimiento legal
Antes de ver precio o diseño, confirma que el software te deja cumplir la norma.

Verificar que cumple el contenido mínimo de la NOM-004-SSA3-2012

Verificar que cumple los requisitos técnicos de la NOM-024-SSA3-2012 (firma electrónica, cifrado,

control de acceso)

Pedir al proveedor evidencia por escrito de ese cumplimiento

Revisar si factura CFDI 4.0 si lo necesitas

2 Costo y contrato
El precio real casi siempre depende de cuántos médicos o consultorios lo van a usar.

Pedir el precio exacto por médico o por consultorio

Preguntar si hay plan gratuito o de prueba
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03 / USO DIARIO

Revisar si existe licencia de por vida o solo cobro mensual

Confirmar qué pasa si cancelas y si puedes exportar tus datos

3 Uso diario
Lo que se usa todos los días importa más que la lista de funciones.

Probar el sistema con un caso real antes de pagar

Revisar si tiene app móvil o solo funciona en navegador

Confirmar soporte en español y en qué horario responde

Revisar si incluye recordatorios por WhatsApp o SMS

4 Antes de migrar
El cambio de sistema se gana o se pierde en esta etapa.

Hacer respaldo completo de los expedientes actuales

Definir quién va a capturar los datos históricos

Capacitar al personal antes del arranque

Probar con pacientes reales una semana antes de apagar el sistema anterior
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04 / SIGUIENTE PASO

CONSEJO DE ZADRIG

Pide la exportación antes de pagar

Antes de firmar con cualquier proveedor, pide una exportación de ejemplo de tus propios datos. Si no

puedes sacarlos en un formato legible, ese software te deja atrapado el día que quieras cambiarte.

¿Quieres que lo hagamos por ti?

Si prefieres que te construyamos el sistema de expediente clínico a tu medida, conectado con tu agenda,

tu facturación y WhatsApp, escríbenos por WhatsApp y lo revisamos contigo sin costo.

Escríbenos por WhatsApp +52 81 4641 5229

Esta checklist acompaña la guía «Software de expediente clínico en México: compara tus opciones antes de elegir»: https://zadrig.co

m/blog/software-expediente-clinico-electronico-mexico/

Agenda una demostración gratis en zadrig.com. Te desea todo el equipo de Zadrig Technology.
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