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Checklist para elegir la
plataforma de tu portal de
clientes

Las preguntas que debes resolver antes de pagar la primera mensualidad
o firmar una cotizacioén

Para quién es

Para el duenio de un despacho, agencia, clinica, inmobiliaria o distribuidora que esta decidiendo
cémo darle a sus clientes acceso a suinformacion, antes de elegir plataforma.

ANTES DE BUSCAR PLATAFORMA AL COMPARAR PLATAFORMAS ANTES DE FIRMAR O SUSCRI...

Usala hoy. Guardala parala préxima vez.

Preparado por Zadrig Technology - Morelia, Michoacan - zadrig.com - WhatsApp +52 81 4641 5229
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USARLA

Checklist para elegir la plataforma de tu portal

de clientes

Las preguntas que debes resolver antes de pagar la primera mensualidad o firmar una cotizacién

Como usar esta checklist

Marca cada punto cuando esté hecho. Lo que quede sin marcar es tu lista de pendientes. Para el duefio de

un despacho, agencia, clinica, inmobiliaria o distribuidora que esta decidiendo cémo darle a sus clientes

acceso a su informacion, antes de elegir plataforma.

0 Antes de buscar plataforma

Define el problema antes de ver demos, o vas a terminar comprando la que mejor se ve.

(7) Define quién va a usar el portal: solo clientes, solo proveedores, 0 ambos
C] Lista qué necesitan ver o hacer (ver pedidos, subir archivos, agendar, pagar, descargar CFDI)
(7) Cuenta cuantos usuarios externos tendras hoy y cuantos calculas en 12 meses

(() Revisasiyatienes unsitio web o un sistema donde el portal tendria que conectarse

Q Al comparar plataformas

El plan de entrada casi nunca es el precio real que vas a pagar.

(7) Pideel precio con el niumero real de usuarios que necesitas, no con el plan de entrada
(7) Preguntasiel cobro es por usuario, por registro guardado o es un precio plano

(0) Revisasi permite dominio propio y quitar la marca del proveedor
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03/ ANTES DE FIRMAR O SUSCRIBIRTE

C] Confirma si se conecta con tu correo, tu calendario y tu sistema de pagos

C] Pregunta qué pasa con tus datos si dejas de pagar o el proveedor cierra

e Antes de firmar o suscribirte

Una demo con datos de ejemplo no te dice como se va a ver con los tuyos.

(7) Pide ver unademo armada con datos parecidos a los de tu negocio, no solo la plantilla
C] Pregunta cuanto tarda la implementacion real, no la prometida en la pagina de ventas
(0) Confirma quién migra tus archivos y datos actuales, y si eso tiene costo aparte

(7} Pide por escrito qué incluye el soporte y en qué horario responden

0 Al lanzarlo con tus clientes

Un portal que nadie usa cuesta lo mismo que uno que si funciona.

(() Pruébalo condos o tres clientes reales antes de abrirlo a todos
(7) Preparaun mensaje corto explicando cémo entrar y qué pueden hacer ahi
(7) Define quién en tu equipo resuelve las dudas del portal el primer mes

(0) Revisaalos 30dias qué partes del portal no se estdn usando
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Si dudas, empieza mas chico de lo que crees necesitar

Es mas facil subir de plan cuando tu portal crece que cancelar una plataforma completa que terminaste
sin usar. Empieza con lo minimo que resuelve el problema de hoy.

¢Quieres que lo hagamos por ti?

Si prefieres que Zadrig Technology revise tu caso y te diga qué opcién conviene —o te construya el
portal ala medida— escribenos por WhatsApp y te damos una demostracién gratis.

Escribenos por WhatsApp +52 814641 5229

Esta checklist acompaiia la guia «;Cual es la mejor plataforma para el portal de clientes de tu negocio?»: https://zadrig.com/blog/mejo
r-plataforma-portal-clientes/

Agenda una demostracion gratis en zadrig.com. Te desea todo el equipo de Zadrig Technology.
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https://wa.me/528146415229?text=Hola%2C%20descargu%C3%A9%20%C2%ABChecklist%20para%20elegir%20la%20plataforma%20de%20tu%20portal%20de%20clientes%C2%BB%20de%20zadrig.com%20y%20quiero%20una%20demostraci%C3%B3n%20gratis.
https://zadrig.com/blog/mejor-plataforma-portal-clientes/
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