GUIA GRATUITA
ZADRIG TECHNOLOGY - MEXICO

Checklist: auditoria de tu
cobranza automatizada

Revisa, en cinco bloques, si tu flujo de recordatorios y pagos esta completo
o le faltan piezas.

Para quién es

Para el duefio o el encargado de cobranza de una pyme en México que ya automatizé —o esta
por automatizar— sus recordatorios de pago y quiere revisar que el flujo esté completo antes de
gue se note en la cartera vencida.

MENSAJES Y CANALES REGLAS DE NEGOCIO PARTE FISCAL (CFDI)

Usala hoy. Guardala parala préxima vez.

Preparado por Zadrig Technology - Morelia, Michoacan - zadrig.com - WhatsApp +52 81 4641 5229



Zadrig .
TECHNOLOGY 02/COMOUSARLA

Checklist: auditoria de tu cobranza
automatizada

Revisa, en cinco bloques, si tu flujo de recordatorios y pagos esta completo o le faltan piezas.

Como usar esta checklist

Marca cada punto cuando esté hecho. Lo que quede sin marcar es tu lista de pendientes. Para el duefio o
el encargado de cobranza de una pyme en México que ya automatizé —o estd por automatizar— sus
recordatorios de pago y quiere revisar que el flujo esté completo antes de que se note en la cartera
vencida.

e Mensajes y canales

Antes de tocar nada técnico, revisa qué le esta llegando al cliente.

(7) Cadamensajeincluye el nombre del cliente, el folio y el monto exacto
(0) Elprimer recordatorio sale antes de la fecha de vencimiento, no después
(0) Hayun maximo definido de mensajes por semana por cliente

() Eltono escala en etapas: recordatorio, aviso, mensaje formal

(]) Existeun canal de respaldo si el principal no tiene respuesta en 48 horas

Q Reglas de negocio

Define quién recibe qué trato antes de que el flujo decida por ti.

C] Los clientes con cartera de mas de 60 dias tienen una ruta distinta a los de 5 dias
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C] Hay un monto minimo a partir del cual el caso lo atiende una persona, no el flujo
(0) Losclientes VIP o de mayoreo tienen una excepcion documentada

(7) Existeun responsable humano paralos casos que el flujo escala

e Parte fiscal (CFDI)

Este es el paso que mas se olvida al automatizar solo los mensajes.

(0) Elflujo genera el complemento de pago al confirmar cada pago parcial o diferido
(0) Elcomplemento se emite antes del dia 5 del mes siguiente al pago, segun laregla 2.7.1.32 de la RMF
() Elclienterecibe el XMLy el PDF del complemento por el mismo canal que el recordatorio

(0) Hayunregistro de qué pagos todavia no tienen su complemento emitido

° Integracién entre sistemas

El flujo no sirve si cada sistema tiene una versién distinta de la verdad.

(7) Elsistemade facturacion, el CRMy la pasarela de pago muestran el mismo estatus de cada factura
(7J No hay dos personas o dos flujos cobrando lo mismo por canales distintos
(() Un pago confirmado cancela automaticamente el recordatorio pendiente

(]) Existeunsolo lugar donde se ve la cartera completa, no una hoja de calculo aparte
e Medicién

Si no mides, no sabes si el flujo mejord algo.
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C] Se compara el promedio de dias de atraso antes y después del ajuste
(]) Seregistran las quejas de clientes relacionadas con mensajes de cobranza
(7] Semide cuéntas horas de trabajo manual se quitaron del equipo

C] Serevisael flujo completo al menos una vez por trimestre

Empieza por lo que mas duele

No corrijas las cinco areas a la vez. Arranca por la que te esté costando mas dinero ahora mismo —casi

siempre es la fiscal o la de integracion— y deja las demas para la siguiente revision.

¢Quieres que lo hagamos por ti?

Si prefieres que un equipo audite y corrija tu flujo de cobranza por ti, escribenos por WhatsApp a
Zadrig Technology y te damos una demostracion gratis.

Escribenos por WhatsApp +52 81 4641 5229

Esta checklist acompaiia la guia «Las sefiales de que tu cobranza automatizada le esta fallando a tu negocio»: https://zadrig.com/blo
g/errores-automatizar-cobranza/

Agenda una demostracion gratis en zadrig.com. Te desea todo el equipo de Zadrig Technology.
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https://wa.me/528146415229?text=Hola%2C%20descargu%C3%A9%20%C2%ABChecklist%3A%20auditor%C3%ADa%20de%20tu%20cobranza%20automatizada%C2%BB%20de%20zadrig.com%20y%20quiero%20una%20demostraci%C3%B3n%20gratis.
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