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Checklist: evita que tu software
a la medida termine sin usarse

Las senales que debes revisar antes, durante y después del lanzamiento

Para quién es

Para el duenio o gerente de un negocio en México que ya esta construyendo o acaba de lanzar un
sistema a la medida y quiere asegurarse de que su equipo lo adopte.

ANTES DE EMPEZAR A CONST... DURANTE EL DESARROLLO EN EL LANZAMIENTO (GO-LL...

Usala hoy. Guardala parala préxima vez.

Preparado por Zadrig Technology - Morelia, Michoacan - zadrig.com - WhatsApp +52 81 4641 5229
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Checklist: evita que tu software a la medida
terminesin usarse

Las senales que debes revisar antes, durante y después del lanzamiento

Como usar esta checklist

Marca cada punto cuando esté hecho. Lo que quede sin marcar es tu lista de pendientes. Para el duefio o

gerente de un negocio en México que ya esta construyendo o acaba de lanzar un sistema a la mediday
quiere asegurarse de que su equipo lo adopte.

0 Antes de empezar a construir

La adopcion se gana o se pierde desde las primeras juntas, no en el lanzamiento.

(J) Involucraaquien vaausar el sistema todos los dias, no solo al gerente, desde la primera reunion
(7) Preguntaa tu equipo qué odian de la forma actual de trabajar antes de definir funciones
(7) Define quién vaa ser el 'campedn' interno que defienda el sistema frente a sus compafieros

(7) Explicapor escrito el motivo del cambio, no solo las funciones nuevas

Q Durante el desarrollo

Cada revisién de pantallas es una oportunidad para detectar resistencia antes de que cueste caro.

(7) Muestra avances reales, no solo maquetas, a quien va a usar el sistema
(7) Pideque prueben tareas reales de su dia a dia antes de dar por buena una pantalla

(0) Ajustael sistemaacémo trabaja tu equipo hoy, no al revés, cuando sea posible
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" 03/EN EL LANZAMIENTO (GO-LIVE)

C] Avisa con tiempo la fecha de lanzamiento y qué va a dejar de usarse

e En el lanzamiento (go-live)

Los primeros dias marcan si el sistema se vuelve costumbre o se abandona.

(7) Capacitapor rol, no con un curso general para todos
(0) Dejael sistema anterior solo como respaldo, no como opcién diaria, desde el primer dia
(7) Asignaaalguien que responda dudas el mismo dia en que surgen

(J) Lanzacon datos reales del negocio, no con datos de prueba

o En los primeros 90 dias

Si nadie revisa el uso real, el sistema puede estar muriendo en silencio.

(J) Revisacadasemana cuantas personas entraron al sistema, no solo si 'ya lo tienen'
(() Preguntadirectamente a2 o 3 usuarios qué siguen haciendo por fuera del sistema
(7) Corrigeen publico los errores que reporte tu equipo; eso construye confianza

(C) Reconoce frente alos demas a quien ya adopté el sistema

Si ya pasaron los 90 diasy nadie lo usa

No repitas la misma capacitacién general. Habla con cada persona por separado, identifica el paso

especifico que le cuesta mas trabajo y resuélvelo uno por uno antes de volver a capacitar a todos juntos.
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' 04/ SIGUIENTE PASO

¢Quieres que lo hagamos por ti?

Si prefieres que en Zadrig Technology nos encarguemos de laimplementacion y la capacitacion de tu
equipo, escribenos por WhatsApp y lo vemos juntos.

Escribenos por WhatsApp +52 81 4641 5229

Esta checklist acompana la guia «El software a la medida que nadie usa: las sefales que debiste ver antes»: https://zadrig.com/blog/e

mpleados-no-usan-software-nuevo/

Agenda una demostracion gratis en zadrig.com. Te desea todo el equipo de Zadrig Technology.
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