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Checklist: audita tu chatbot de
WhatsApp en 15 minutos

Las senalesde alerta de esta guia, en una lista que puedes marcar hoy
mismo.

Para quién es

Para el duefio o encargado de un negocio que ya tiene un chatbot o agente de WhatsAppy
quiere revisar por su cuenta si esta funcionando antes de [lamar a un proveedor.

RESPUESTAS Y COMPRENSION INFORMACION ACTUALIZADA TRANSFERENCIA A UNA PERS...

Usala hoy. Guardala parala préxima vez.

Preparado por Zadrig Technology - Morelia, Michoacan - zadrig.com - WhatsApp +52 81 4641 5229
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Checklist: audita tu chatbot de WhatsApp en 15
minutos

Las senales de alerta de esta guia, en una lista que puedes marcar hoy mismo.

Como usar esta checklist

Marca cada punto cuando esté hecho. Lo que quede sin marcar es tu lista de pendientes. Para el duefio o
encargado de un negocio que ya tiene un chatbot o agente de WhatsApp y quiere revisar por su cuenta si
esta funcionando antes de llamar a un proveedor.

0 Respuestas y comprension

Revisa como responde el bot a preguntas reales, no a las de prueba.

() Leial menos 20 conversaciones reales de clientes de los dltimos 7 dias
(0) Elbotentiende preguntas escritas de forma distinta a como las esperaba
(CJ Noencontrérespuestas genéricas repetidas a preguntas distintas

(0) Elbotno quedé atorado en un mismo menu mas de dos veces en la misma conversacion

Q Informacion actualizada

Compara lo que dice el bot contra la realidad del negocio hoy.

(0} Los precios que menciona el bot son los actuales
() Loshorarios que menciona coinciden con los reales

(7) Elcatdlogo o menu que ofrece ya no incluye productos descontinuados
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(7) Laspromociones vencidas ya no aparecen en sus respuestas

e Transferencia a una persona

Esta es la causa que mas se repite cuando un chatbot pierde clientes.

(7) Existeunareglaclarade cuando el bot pasa la conversacién a un humano
(0) Elbotavisaal cliente que lo va a transferir, en vez de dejarlo en silencio
C] Quien recibe la conversacion ve el historial completo, no empieza de cero

(7) Probé pedir "hablar con una persona"y el bot lo permitié

o Continuidad técnica

Lo que falla por configuracion de WhatsApp, no por el contenido del bot.

(0) Revisési el bot deja de responder después de 24 horas sin mensaje del cliente
C] Las plantillas de mensaje que usa el bot estan aprobadas y vigentes
(J) Noencontré mensajes duplicados o repetidos al mismo cliente

(7] Confirmé que la conexion entre el proveedor del bot y WhatsApp estd activa

Si marcaste tres o mas fallas

No necesariamente hay que reemplazar el chatbot completo: primero identifica si el problema es de

informacién desactualizada (se corrige rapido) o de falta de comprension del lenguaje natural (ahi

conviene evaluar un agente con IA que entienda intencion, no solo menus fijos).
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¢Quieres que lo hagamos por ti?

Si prefieres que un equipo audite tu chatbot por ti y te diga exactamente qué corregir, escribenos por
WhatsApp a Zadrig Technology y lo revisamos contigo.

Escribenos por WhatsApp +52 81 4641 5229

Esta checklist acompana la guia «Por qué tu chatbot de WhatsApp no responde bien, y qué hacer para corregirlo»: https://zadrig.com/b

log/chatbot-whatsapp-no-responde-bien/

Agenda una demostracion gratis en zadrig.com. Te desea todo el equipo de Zadrig Technology.
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https://wa.me/528146415229?text=Hola%2C%20descargu%C3%A9%20%C2%ABChecklist%3A%20audita%20tu%20chatbot%20de%20WhatsApp%20en%2015%20minutos%C2%BB%20de%20zadrig.com%20y%20quiero%20una%20demostraci%C3%B3n%20gratis.
https://zadrig.com/blog/chatbot-whatsapp-no-responde-bien/
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