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Checklist: agente de voz o
agente de texto, cual le
conviene a tu negocio

Revisa tu negocio antes de pedir una cotizacion

Para quién es

Para el duefio de un negocio en México que esta decidiendo si su primer agente con |A debe
contestar el teléfono, escribir por WhatsApp, o ambos, antes de pedir una cotizacién a una
agencia o proveedor.

ANTES DE DECIDIR, REVISA... SENALES DE QUE TE CONVIE... SENALES DE QUE TE CONVIE...

Usala hoy. Guardala parala préximavez.

Preparado por Zadrig Technology - Morelia, Michoacan - zadrig.com - WhatsApp +52 81 4641 5229
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Checklist: agente de voz o agente de texto, cual
le conviene a tu negocio

Revisa tu negocio antes de pedir una cotizacién

Como usar esta checklist

Marca cada punto cuando esté hecho. Lo que quede sin marcar es tu lista de pendientes. Para el duefio de
un negocio en México que esta decidiendo si su primer agente con IA debe contestar el teléfono, escribir
por WhatsApp, o ambos, antes de pedir una cotizacién a una agencia o proveedor.

0 Antes de decidir, revisa esto de tu negocio

Son datos que ya tienes, solo hay que juntarlos.

(7) Cuenta cuantas llamadas entran a tu negocio en una semana normal

(0) Cuenta cuantos mensajes de WhatsApp o Instagram recibes en la misma semana

(7) Anotaaquéhoradel diallegan mas llamadas y a qué hora mas mensajes

C] Pregunta a tu equipo qué preguntas se repiten mas por teléfono y cuéles por escrito

(0) Revisasi tus clientes son de una generacion que prefiere llamar o prefiere escribir

e Sefales de que te conviene empezar por voz

Simarcas varias de estas, el agente de voz probablemente va primero.

(7} Pierdesllamadas fuera de horario y no las regresas a tiempo

(0) Tunegocio depende de citas o reservaciones que se confirman por teléfono
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(J) Losclientes llaman para preguntar siempre lo mismo (horario, ubicacién, precio base)

(() No tienes quién conteste el teléfono todo el dia

e Sefales de que te conviene empezar por texto

Simarcas varias de estas, el agente de texto probablemente va primero.

(0) Yarecibeslamayoria de tus consultas por WhatsApp o Instagram
(0) Necesitas mandar fotos, catalogos o una liga de pago como parte de la respuesta
(() Teconviene que todo quede por escrito para revisarlo después

(7) Tuequipo no tiene capacidad para atender llamadas en vivo

0 Antes de pedir una cotizacion

Preguntas que te ahorran una sorpresa en la factura.

C] Pide que te digan por escrito qué incluye el precio: modelo, telefonia, nimero, mantenimiento

(7) Preguntaqué pasa cuando el agente no sabe la respuesta: ;transfiere a una persona o se queda
callado?

(0) Pideuna prueba con preguntas reales de tu negocio, no con el guion de demostracién del proveedor

(0) Confirma quién es duefio de las conversaciones y los datos que genera el agente
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No tienes que elegir para siempre

Puedes empezar con uno de los dos, medir resultados durante unas semanas, y agregar el otro canal
después. La mayoria de los negocios termina usando ambos, pero casi nunca al mismo tiempo desde el
dia uno.

¢Quieres que lo hagamos por ti?

Si quieres que te ayudemos a aplicar este checklist a tu negocio y a construir el agente que te conviene,
escribenos por WhatsApp — con una demostracién gratis te mostramos cémo quedaria.

Escribenos por WhatsApp +52 81 46415229

Esta checklist acompana la guia «;Agente de voz o agente de texto? La comparacion que te ahorra errores caros»: https://zadrig.com/b
log/agente-voz-vs-agente-texto/

Agenda una demostracion gratis en zadrig.com. Te desea todo el equipo de Zadrig Technology.
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